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Projektiibersicht UL-NEZ

« Kantonspolizei St.Gallen

« Kantonspolizei Appenzell
Innerhoden

« Kantonspolizei Appenzell
Ausserhoden

» Stadtpolizei St.Gallen
* Rettung 144 Al, AR, SG, GL
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Projektiibersicht UL-NEZ

/ Kapo AR




Notruftelefonie
Referenzarchitektur Notrufe

o. ';e. > o. %o. '—‘o. =o

Ausriistung Provider Provider offentlicher Telefoniedienst Emergency Call Service Provider PSAP-Erschliessung Notrufzentrale (PSAP)
Notrufender Netzzugang (Voice Service Provider VSP) Provider (ECSP) (PSP)
(UE) (ANP)
N ([ I ~ - - . ~ N
3 Mobile Woice Service Provider (VSP)
Inkl. statische Leitweglenkung und
@ Standortidenﬁﬂkalionng Bereitstellung Standortdaten
(SOSDBILIS)
eCall Recognizer
N y
offentliche dynamische
und private / \ Leitweg- kommerzieller
@ P = nationaler AML-Endpoint lenkung Erstprovider
Blaulichtorganisation
fur gesetzl Notruf
fachlich & drtlich zustandig
Umsetzung PSAP-Zielnummer
210 VolP Voice Service Provider (VSP) (Zusammenarbett aller VSP)
Inkl. statische Leitweglenkung und
Standortidentifikation
./
E «Notrufplattform»
—
Standort-
identifikation
pro ANP
~—/ \_ S

https://www.bakom.admin.ch/dam/bakom/de/dokumente/bakom/telekommunikation/Fernmeldedienstanbieter%20(FDA)/referenzmodell_notrufe.pdf.download.pdf/Referenzmodell%20Notrufe.pdf
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Notruftelefonie A Emergency organization
Referenzarchitektur Notrufe NEU
)
(VUCS
SBC P—
Der rosa Bereich wird Primary ) . |
gemeinsam mit den e e
Providern realisiert. —
[ Secondary
VSP
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Notruftelefonie

Anbindung UL-NEZ / Mico Redundanzen
* Anbindung Swisscom « Swisscom First- und Dualnet
—First- und Dualnet an zwei Standorten « Sunrise als zweiter Provider Uber

DLWL
* Redundante Managed SBCs
* Redundante PBXen

» Unabhangiges Notfalltelefonie-
System Geo-redundant zu DLWL
mit Sunrise

* Anbindung Sunrise

—Physisch an den Swisscom mSBCs
—Logisch uber DLWL

* Ruckfallebene Handys mit Swisscom,
Sunrise und Salt madglich
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Notruftelefonie

Arbeitsplatziibersicht Telefonie und Funk

Kantonspolizei AR Sanitatsnotruf Al, AR, GL, SG Sascha Montellese
o
Stadtpolizei SG
[Z]

® ,

Fu n

Kantonspolizei SG

£ Bearbeiten

G010 CI CH w Gos2cBC3 : [f| G217 Pol . “
’ m

[ ] PTT aktiviert far:
~» L - -
Eingehend Entgangeno History 1 112 H 117 |‘ 118 ‘ 144 H Office H Funk \
e
®
.
9000 St. Gallen Wassergasse 42, 9000 St. Gallen , 17 I
® ~» O 118 X
@
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Notruftelefonie
Video Streaming

* Integral als zusatzlicher Media
Stream des Notrufs

—Wird vom Regulator noch nicht
unterstutzt

« Out-Of-Band Ubergangsldsung

—Live Video als Media Stream uber
mobiles Internet

—Einladung zusatzlicher Beobachter
—Bidirektionale Datei-Ubertragung

—Aufzeichnung
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Prozess

1. Anruf fuhren

2. SMS mit Link an Anrufenden

3. Anrufender offnet Link im Browser
1. Freigabe der Kamera(s)
2. (Optional) Freigabe GPS-Position

4. Video Stream (ohne Ton) zum
Einsatzleiter wird aufgebaut



Notruftelefonie
Video Streaming

+4179 123 45 67

Videostream

Video Demonstration
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Notruftelefonie
Monitoring

 Periodische Testanrufen
—Auf externe Testnummer
—Auf interne Testnummer
—Auf Notrufnummern

* Voll automatisiert
—Periodisch

—Nur, wenn keine aktiven Anrufe
laufen

* Ausgehende Anrufe auch uber
zweiten Telefonie-Provider
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 Ausfallerkennung
—Ausgehend Swisscom
—Ausgehend zweiter Provider

—Eingehend jede Notrufnummer
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Polycom Integration

Telefonie und Funk Telefonie und Funk Telefonie und Funk

Name, Te

ESM: G0110 -
26100

ESM: G0110-
26100

£ Bearbeiten

G082 CBC 3 G217 Pol ... “
“ G710 Fhr ... G713 Akt...

£+ Bearbeiten U r £+ Bearbeiten

G082 CBC 3 G217 Pol ... “ G082 CBC 3 G217 Pol ... “
“ G710 Fhr ... G713 Akt... “ G710 Fhr ... G713 Akt...

PTT aktiviert fir: PTT aktiviert fiir: PTT aktiviert fir: PTT a
261 00/ 8 261 00 S 261 00 %
Eingehend Entgangeno History | 112 || 17 || 118 || 144 || Office || Funkq Eingehend EntgangenG History | 112 || 117 H 118 || 144 || Office || Funkq Eingehend Entgangen0 History | 112 || 17 || 118 || 144 H Office H Funk
I I I

261 00 261 00 26100
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~ (w _ el I

. % (“) Tetrapol (“) <

Polycom Integration S -
Anbindung UL-NEZ / Mico Rzt | | Rz | | R | | Rz
| [Arbiter] | o ’

» Polycom SPC Cluster g - EB= | [see]
. JVvAG || ! |SPC | © | slave | | VAG
—Getrennte Umgebungen fur L . Slave | o _
Produktion und Testing (| 1 —7 — —
SPC Slave Cluster

 Access Gates LAG-IP RTP SPC. SCAAUD _1‘ ‘[‘_SPC_SCMAUD LAG-IP RTP

« Redundante Control Centers /
Audio Switches (aktiv-aktiv)

. ) .. Polycom | | Polycom
Redundanz Uber mehrere | Adapter e | Sever > ter
Rechenzentren Y T

- Separate Integration von Polycom | PBX PBX

DMO / TETRA Funkgerdten
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Polycom Integration
Entwicklungsmethodik

« Spezifikationen
SPC_SCA/AUD/..., LAG IP

 Software Simulator fur SPC und AG
» Automatisiertes Testsystem
* 90% Entwicklung mit Simulatoren

* 10% Entwicklung mit
Integration UL-NEZ

-MOCH / BOCH

—Redundanzverhalten SPC
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ELS
Mock

f Automated Testsystem

Test Runner

B

~

Mico Communication System

{ Webclient } { Admin Webclient

L L
' N
Communication J

Server

PBX

L
S

.
-

2

™ i ( '\}
Archive J { Gateway l/

SMS [
LAG

Polycom SPC
Slave Mock

|

SIP Trunk
Mock

i

Radio

d

Mock
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Polycom Integration
Spezielle Funktionen

» Eingehende Ruckrufaufforderung
(eingehende Status-Meldung)

» Weckruf ohne Riuckmeldung / mit
Zeitbegrenzung

* Dynamische Patch-Funkgruppen
» GPS-Position uber Polycom SMS

* Polycom Notruf inkl. GPS-Position
(Uber Polycom SMS)

0G 1, 361 66 6823
Madelaina Markwart, Einheit XY, Fahrzeug 06

0G1
3876, 3874, 3875, 3878

0G 1, 361 66 6823
Madelaina Markwart, Einheit XY, Fahrzeug 06

Matteo Rossi, Einheit XY, Fahrzeug 04
0OG 1, 361 66 3876

Video Demonstration
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Rickrufaufforderung ()

Weckruf (=) X

GPS Position (=)

Motruf (=)
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Fragen?
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